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» Mis see uldse on?? Kas
- Prestiizikas teadusajakirjas publitseeritud teadlane
- Menuka kunstinaituse korraldanud kunstnik

* OK... aga

- Teadlane saadab kaastoo valele ajakirjale

- Kunstniku idamaateemaline aktimaalinaitus
avatakse Teheranis

» KAS |IKKA PROFF?



* Seega probleem - puudub mitte ainult
kindel mootuhik, vaid kogu skaala ja
taustsusteem!

* lImselt saab rangelt defineerida vaid kui
teatud kriteeriumide taitmist teatud
kontekstis

» Samas eksisteerib mingi kogum omadusi,
MIis enamuse arvates naitavad isiku
professionaalsust



* Kirurg 1 - teeb oma erakliinikus uht kindlat
l0ikust, teenib palju $$%

» Kirurg 2 - on moelnud valja uudse lahenduse
ja propageerib seda. See votab aga aega ja
kokkuvottes teenib ta vahem kui esimene

* Kirurg 3 - on loonud uudse lahenduse, kuid
tegeleb korgel tasemel ka muuga ning kaib
aeg-ajalt valismaal oma meetodit tutvustamas



* Enamiku arvates nr 3, sest ta

- tootab oma ala tipptasemel
- on viinud oma leiutisega tipptaset edasi
- jagab oma teadmisi uuenduste kohta

* Infoajastul muutub 3. punkt uha
olulisemaks



» Mis siis, kui eespooltoodud kirurginaites mainitud
arst riletub rapakalt, haiseb, vannub kui
meremees voi tegeleb ahistamisega, olles samal
ajal maailma parim professionaal seal esitatud
kolme kriteeriumi jargi (tipptasemel oskused,
uudsed lahendused, teiste juhendamine)?

* Mis siis kui kirurg riietub laitmatult, on viisakas,
hea suhtleja, aupaklik ja hoolitsev ning uldiselt
vastab toodud kriteeriumidele, kuid oma
tulemuste poolest jaab teistele alla?



Kompetentsus ja professionaalsus

« Kompetentsus - kutsealal vajalike teadmiste
ja oskuste kogum

* Professionaalsus = kompetentsus + veel
midag|



Nalllke psUnnoloagiat. sliloey proll

« Mihaly Csikszentmihalyi, Flow: The
Psychology of Optimal Experience (1990) ja
hilisemad raamatud

* Meeleseisund, kus inimene sulandub
tehtavasse tegevusse

» Tegelikult vana asi uues kuues (dao, samadhi,
mushin jpt; tuntud ka paljudes
voitluskunstides)

 => ninja coding, script-fu, hacker koans ...



Vallakulse versus oskused
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Kuldas saavutada?

» Csikszentmihalyi:
- Ulesande selgus ja kindel struktuur

- Selge ja kohene tagasiside

- Hinnanguline raskusaste peab vastama hinnangulistele
voimetele

« Kaks liiki motlemist:

- Koondav (konvergentne) - otsitakse uht oiget vastust

- Hargnev (divergentne) - vastuseid voib olla mitu =>
uued ideed



[T |]a telseo

IT-mees/naine. Punkit.

IT-mees/naine. Arimees/
-naine. Opetaja/koolitaja.
Miligiesindaja.

Teadlane. Kujundaja...
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* "Tarkvarakonservide" aeg
 Masstoodang ja konveiertootmine
* Kindel ja kitsas spetsialiseerumine

* Loomisvabadus minimaalne, innovatsioon
tuli ulalt alla“

* ldeaal - tipptasemel kasitooline
* Ainus erand: ulikoolid



i

* VVorguuhiskond ja -meedia, Web 2.0

* Masstoodangu korval vaiketootmine, vana
arimudeli korval uus - avatud lahtekood

* Vork => teistsugune juhtimismudel =>
suurem vabadus ja vastutus

* |deaal - paindlik ning opi- ja
koostoovoimeline asjatundja



Mot ont

* Linus Torvaldsi eessona Himase “Hakkerieetikale”

* Linuse seadus toomotivatsiooni tasanditest
- Ellujaamine (survival)
- Uhiselu (social life)
- Ajaviide (entertainment)

* Paralleelid:

- Maslow’ vajaduste puramiid
- Wozniaki valem H = F3 (Happiness = Food, Friends, Fun)



20xx: Kaks lahenemist

e Suurfirma Kogukond

Juhtimine, autoriteet, Konsensus, anarhia,
hierarhia meritokraatia

Kauba muuk Teenusepakkumine

Arisaladus Vaba teabelevi

Klienditugi Diskussioon

« Maksab kaup Maksab oskusteave



Diplom, kutsetunnistus vol

tookogemus?

* Algus: "Computer science" == "Rocket
science" Midagi hasti suurt ja keerukat.
Diplom on elementaarne

* Miniarvutid ja PC-ajastu algus - arvuti tuleb
koju. Diplom => kutsetunnistus

» PC-polvkond: tahtis on osata arvutiga
midagi asjalikku teha. Kogemus maksab,
paber pole oluline



* Valdkonna laienemine
* POimumine teiste elualadega
* Jarsud ja kiired muutused

 Kogemust asendab paindlikkus, opi- ja koos-
toovoime, kuid hea baasharidus on A ja O



 Samad protsessid vaikese nihkega

 Omaaegne Foxpro-programmeerijate
polvkond (ja nooremad iseoppijad) hakkab
pikkamooda kas taanduma voi tagantjargi
haridust omandama

» Akadeemiline haridus aitab naha suurt pilti
(teisalt peab see leidma tasakaalu teooria ja
praktika vahel - vt varasem EIK vs TTU)



Vaba tarkvara: amatooride |10bu?

* Vaba tarkvara esitab valjakutse ka senisele
professionaalsuskasitlusele

* ,Jurumudel” (vt Raymond) => vaga arvestatav
0sa mingi projekti arendajatest teeb seda oma
lobuks; osaleb nii pohikohaga mujal tootavaid
IT-tlupe kui taiesti muude alade inimesi

» Sageli taidavad IT-tegelased neis projektides ka
muid rolle (kunstnik, helilooja, kirjanik...) =>
laheb valdkonda, milles pole proff?



 Ometi on lopptulemused suuresti vorreldavad
seniste ,proffide” tehtuga

- Tavatarbijat el huvita arendusmudel, vaid
lopptoote tase!

* Vrdl. kirurgidenaidet - suur osa vaba tarkvara
projekte taidab neid kriteeriume

 Eriti suur tahtsus on vabal teabelevil ja projektide
jatkusuutlikkusel (N: 32-aastane GNU Emacs -
hetkel v. 25.3) => uue polvkonna valjakoolitamine



Neljataneline

* IT-lahenduse grupiviisiline valjatootamine - tahtis
osa infovahetuse keelelisel kuljel

* "Ebasundsus" => torge =>
kommunikatsioonipidur!

* Ladusalt suhtlev hea programmeerija on
uhisprojektis kasulikum kui asotsiaalne tippmees -
eriti oluline on kogukonnapohise mudeli korral

* Vaba tarkvara on aga "neljatahelisem" kui
kommertsprojektid (vt naiteks Linuxis:
grep -r fuck /usr/src/linux). SoOnavabadus?



Diletandina paistmise opetus

(Mmitte ulearu tosine!)

"Kle, miswark sial see jubin on katki va?"
<kiri> "Miks see asi nii on?" </kiri>
"Ma El SAA ARU! AIDAKE!!!"

"Informeerige meie marketingidivisjoni manageri
oma kalkulatsiooni pretsiissetest resultaatidest.”

"A musical instrument comes on tall

"Im a looser, cant find there webpage in yer
server"



Erialaorganisatsioonid

* Nagu sertifitseerimine, voimaldab
rahvusvahelist haaret laiendada (kontaktid ja
iInfovahetus)

* [T-maailmas kaks suurt (lisaks on palju
vaiksemaid):
- IEEE Computer Society
- ACM (Association for Computing Machinery)

» Tasub tutvuda juba tudengina (vaike paralleel
korporatsioonidega)



Sertifitseerimine

» Kas diplomist siis ei piisa?

* Nii nagu meie ei tea kuigi palju Wollongongi ulikoolist,
nii ei tea austraallased IT Kolledzit voi TTU-d

* IT-maailmas on rida sertifikaadiprogramme, mis on
,kOva valuuta” ule maailma

 Meie majas on olemas (kusige ja uurige!)
- Microsoft
- Cisco
- Oracle
- Linux Professional Institute



Kakk soovitab

- Opi korralikult (elementaarne, Watson...) ja LOPETA
KOOL

 Oska voorkeeli (mida rohkem, seda uhkem)

* Tunne erinevaid riist- ja tarkvaraplatvorme ning
standardeid (mone eelistamine on normaalne)

* Mine vahetustudengiks
« Osale mones kogukonnaprojektis

« Astu monda erialaihendusse (kohaliku
algorganisatsiooni loomine on eriti kova sona)

 Omanda moni enda profiilile sobiv kutsesertifikaat



Kokkuvotteks

* Professionaalsus el piirdu kitsalt kutseoskustega
» Kontekst on usna maarava tahtsusega

* IT-inimese professionaalsusvaldkond on
aastatega tugevasti laienenud!

* VOrk ja uued arimudelid => proff peab suutma
ajaga sammu pidada

* Oluline on hea baasharidus ning kohanemis- ja
koostoovoime (k.a. korralik suhtlemisoskus ning
piisav suhtevorgustik)



</profijutt>
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